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MOUTADOS

HOTEL

BEM-VINDO AO HOTEL MOUTADOS!

PERMITA-NOS AUXILIA-LO DURANTE A SUA ESTADIA CONNOSCO ATRAVES DESTE MANUAL, QUE REUNE
UMA PEQUENA AMOSTRA DOS MUITOS SERVICOS E FACILIDADES AO SEU DISPOR. POR FAVOR, CON-
TACTE-ME OU QUALQUER UM DOS COLABORADORES DO HOTEL, SE HOUVER ALGO QUE POSSAMOS FAZER

PARA TORNAR A SUA ESTADIA AINDA MAIS AGRADAVEL. E COM SINCERO PRAZER QUE O RECEBEMOS NO
NOSSO HOTEL.

Com os melhores cumprimentos,
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WELCOME TO HOTEL MOUTADOS!

PLEASE ALLOW US TO ASSIST YOU DURING YOUR STAY WITH US THROUGH THIS DIRECTORY WHICH
OUTLINES A MERE SAMPLE OF THE MANY SERVICES AND FACILITIES WE OFFER. WE ARE AT YOUR SERVICE
TO ENSURE THAT YOU HAVE ANENJOYABLE AND RELAXING STAY WITH US. WE ENCOURAGE YOU TO
EXPLORE SOME OF THE MANY WONDERS THAT OUR HOTEL AND THEREGION HAVE TO OFFER. IT IS THE
PERFECT WAY TO RELAX AND UNWIND. PLEASE FEEL FREE TO CONTACT OUR STAFF IF THERE IS ANYTHING
WE CAN DO TO MAKE YOUR STAY WITH US MORE ENJOYABLE.

It is a true pleasure to assist you.

Wetel Jhsitadey [eumn




FICHA TECNICA

HOTEL MOUTADOS

MORADA: AVENIDA DO BRASIL, 1223, 4760-001, VILA NOVA DE FAMALICAO

COORDENADAS GPS: 41 24'55.35" N 8 30'7.13 W

TELEFONE: +351 252 322 276

EMAIL: ADMINISTRACAO@GRUPOMOUTADOS.PT / RESERVAS@GRUPOMOUTADOS.PT

SITE: WWW.GRUPOMOUTADOS.PT

CLASSIFICAGCAO: 3 ESTRELAS

LICENCA DE UTILIZAGAO TURISTICA: 3/524

EMPRESA PROPRIETARIA: DOMINGOS & LAURINDA EMPREENDIMENTOS TURISTICOS E HOTELEIROS LDA

DATASHEET

HOTEL MOUTADOS

ADDRESS: AVENIDA DO BRASIL, 1223, 4760-001, VILA NOVA DE FAMALICAO

GEOGRAPHIC COORDINATES: 41 24'55.35" N 8 30'7.13 W

TELEPHONE NUMBER: +351 252 322 276

EMAIL: ADMINISTRACAO@GRUPOMOUTADOS.PT / RESERVAS@GRUPOMOUTADOS.PT

WEBSITE: WWW.GRUPOMOUTADOS.PT

RATING: 3 ESTRELAS

LICENCA DE UTILIZACAO TURISTICA: 3/524

PROPRIETARY COMPANY: DOMINGOS & LAURINDA EMPREENDIMENTOS TURISTICOS E HOTELEIROS LDA

SERVICOS

RESTAURANTE / ORGANIZACAO DE EVENTOS / SALA DE CONFERENCIAS / SALA DE PEQUENOS-ALMOCOS
/ BAR / ROOM SERVICE / ESTACIONAMENTO PRIVADO / WI-FI / AR-CONDICIONADO NOS QUARTOS E
AREAS COMUNS / TELEFONE / SERVICO DE LAVANDARIA / AMENITIES / SECADOR / TV CABO / TV
SATELITE / RADIO / SALA DE ESTAR / COFRE / FRIGORIFICO.

35 QUARTOS 5 SUITES

SERVICES

RESTAURANT / EVENT PLANNING / CONFERENCE ROOM / BREAKFAST ROOM / BAR / ROOM SERVICE /
PRIVATE PARKING 7/ WI-FI /¥ BEDROOM AND COMMON AREAS / AIR CONDITIONING / TELEPHONE / LAUN-
DRY SERVICE / AMENITIES / HAIRDRYER 7/ CABLE TV / SATELLITE TV / RADIO / LIVING ROOM / SAFE /
REFRIGERATOR.

35 ROOMS 5 SUITES




A

AMENITES /7 AMENITIES
PT. TEMOS AO SEU DISPOR UMA VARIEDADE DE AMENITES, DE ENTRE OS QUAIS GEL DE BANHO, CHAMPO, SABO-
NETE, TOUCA DE BANHO LIMPA SAPATOS, KIT DE COSTURA, KIT DE BELEZA, LAPIS, CAPA, PAPEL DE CARTA E

BLOCO NOTAS.

EN. WE HAVE AT YOUR DISPOSAL A VARIETY OF AMENITIES, INCLUDING SHOWER GEL, SHAMPOO, SOAP, SHOWER
CAP, SHOE CLEANER, SEWING KIT, BEAUTY KIT, PENCIL, COVER, STATIONERY AND NOTEPAD.

ATIVIDADES /7 ACTIVITIES

PT. ARECECAO TEM AO SEU DISPOR MEIOS PARA O INFORMAR ACERCA DAS ATIVIDADES MAIS RELEVANTES QUE
ESTAO A DECORRER NA CIDADE OU REGIAO.

EN. THE RECEPTION HAS AT YOUR DISPOSAL THE MEANS TO INFORM YOU ABOUT THE MOST RELEVANT ACTIVI-
TIES THAT ARE TAKING PLACE IN THE CITY OR REGION.

ANIMAIS /7 ANIMALS

PT. NAO E PERMITIDA A ENTRADA DE ANIMAIS NO HOTEL MOUTADOS, COM EXCECAO DOS CAES-GUIA.

EN. PETS ARE NOT ALLOWED IN HOTEL MOUTADOS, WITH THE EXCEPTION OF GUIDE DOGS.

AR-CONDICIONADO /7 AIR CONDITIONING

PT. TODAS AS ZONAS DO HOTEL ESTAO DEVIDAMENTE EQUIPADAS COM AR CONDICIONADO, TENDO CADA UM
DOS QUARTOS UM CONTROLO INDIVIDUAL. SE NECESSITAR DE AJUDA PARA ENCONTRAR A TEMPERATURA IDEAL,
POR FAVOR CONTACTE A RECECAO.

EN. ALL AREAS OF THE HOTEL ARE PROPERLY EQUIPPED WITH AIR CONDITIONING AND EACH ROOM HAS

INDIVIDUAL CONTROL. IF YOU NEED HELP FINDING THE RIGHT TEMPERATURE, PLEASE CONTACT THE RECEP-
TION.

AEROPORTO /7 AEROPORT
PT. O AEROPORTO INTERNACIONAL FRANCISCO SA CARNEIRO - PORTO FICA A DISTANCIA DE 37KM DO NOSSO
HOTEL. PARA MAIS INFORMAGCOESACERCA DOS TRANSPORTES ATE AO LOCAL DE EMBARQUE, CONSULTE A

RECECAO.

EN. THE FRANCISCO SA CARNEIRO INTERNATIONAL AIRPORT IS 37 KM AWAY FROM OUR HOTEL. FOR MORE
INFORMATION ABOUTTRANSPORTATION, PLEASE CONTACT THE RECEPTION.

ADAPTADORES DE TOMADA /7 PLUG ADAPTERS
PT. DISPONIVEIS A PEDIDO NA RECECAO.

EN. AVAILABLE ON REQUEST AT THE RECEPTION.



AGUA MINERAL / MINERAL WATER
PT. DISPONIVEL EM CADA QUARTO, UMA GARRAFA DE FORMA GRATUITA.

EN. AVAILABLE IN EACH ROOM, ONE BOTTLE FREE OF CHARGE.

ALARME /7 ALARM BELL

PT. DISPOMOS DE UM SISTEMA DE ALARME INTERNO. CASO SEJA ACIONADO, MANTENHA A CALMA E RESPEITE
AS INDICACOES QUE LHE SERAO DADAS PELA EQUIPA DO HOTEL.

EN. WE HAVE AN INTERNAL ALARM SYSTEM. IF TRIGGERED, REMAIN CALM AND RESPECT THE INSTRUCTIONS
GIVEN TO YOU BY THE HOTEL STAFF.

ALUGUER DE AUTOMOVEIS / CAR RENTAL

PT. PARA MAIS INFORMACOES, CONTACTE A RECECAO.

EN. FOR MORE INFORMATION, PLEASE CONTACT THE RECEPTION.

B

BANCOS /7 BANKS

PT. O BANCO MAIS PROXIMO E O NOVO BANCO.

MORADA: AV. MAL. HUMBERTO DELGADO 571, 4760-012 VILA NOVA DE FAMALICAO
TELEFONE: 252 311 132

HORARIO: ABERTO TODOS OS DIAS DAS 08H30 - 15H00

EN. THE CLOSER BANK IS NOVO BANCO.

ADDRESS: AV. MAL. HUMBERTO DELGADO 571, 4760-012 VILA NOVA DE FAMALICAO

CONTACT: +351 252 311 132
SERVICE TIMETABLE: OPEN EVERY DAY FROM 08:30 AM TO 03:00 PM.

BAR DO HOTEL 7 HOTEL BAR

PT. O BAR ESTA SITUADO NO RES-DO-CHAO, JUNTO A RECECAO, E NELE PODERA ENCONTRAR UMA SELECAO DE
BEBIDAS E SNACKS A ESCOLHA, DISCRIMINADAS NA CARTA DE BAR.

HORARIO: DAS 12H00 AS 24H00

EN. THE BAR IS LOCATED ON THE GROUND FLOOR, NEXT TO THE RECEPTION, AND THERE YOU CAN FIND A
SELECTION OF DRINKS AND SNACKS.

SERVICE TIMETABLE: 12:.00 PM TO 12:00 AM



BAGAGEM / LUGGAGE

PT. O HOTEL DISPOE DE UM LOCAL SEGURO PARA O ARMAZENAMENTO DE BAGAGENS DE TODOS OS HOSPEDES.
PARA MAIS INFORMACOES CONTACTE A RECECAO DO HOTEL.

EN. THE HOTEL HAS A SAFE PLACE TO STORE THE GUEST'S LUGGAGE. FOR MORE INFORMATION CONTACT THE
RECEPTION.

BERCOS / CRIBS

PT. DISPONIVEIS MEDIANTE DISPONIBILIDADE. CONTACTE A RECECAO PARA MAIS INFORMACOES.

EN. AVAILABLE UPON AVAILABILITY. PLEASE CONTACT THE RECEPTION FOR MORE INFORMATION.

C

CELEBRAGOES / CELEBRATIONS

PT. CELEBRE O SEU ANIVERSARIO CONNOSCO E TORNE O SEU DIA INESQUECIVEL. PARA MAIS INFORMACOES,
POR FAVOR CONTACTE A RECECAO.

EN. CELEBRATE YOUR BIRTHDAY WITH US AND MAKE YOUR DAY UNFORGETTABLE. FOR MORE INFORMATION,
PLEASE CONTACT THE RECEPTION.

CAMA EXTRA /7 EXTRA BED

PT. O ALUGUER DE UMA CAMA EXTRA ESTA SUJEITO A UM CUSTO ADICIONAL. PARA MAIS INFORMACOES E EFEI-
TOS DE RESERVA, POR FAVOR CONTACTE A RECECAO.

EN. THE RENTAL OF AN EXTRA BED IS SUBJECT TO AN ADDITIONAL CHARGE. FOR MORE INFORMATION AND
BOOKING PURPOSES, PLEASE CONTACT THE RECEPTION.

PT. O CARTAO QUE LHE PERMITIRA ENTRAR NO QUARTO SER-LHE-A ENTREGUE NO CHECK-IN E DEVERA
CERTIFICAR-SE QUE ENTREGA A MESMANO CHECK-OUT. ACONSELHAMOS QUE NAO COLOQUE A SUA
CHAVE-CARTAO JUNTO AO TELEMOVEL.

EN. THE CARD THAT WILL ALLOW YOU TO ENTER THE ROOM WILL BE DELIVERED TO YOU AT CHECK-IN. PLEASE

MAKE SURE YOU DELIVER IT AT CHECK-OUT. WE ADVISE YOU NOT TO PLACE YOUR KEY CARD NEXT TO YOUR
PHONE

CANAIS TV /7 TV CHANNELS

PT. DISPOMOS DE CANAIS DE TELEVISAO NACIONAIS E INTERNACIONAIS.

EN. WE HAVE NATIONAL AND INTERNATIONAL TV CHANNELS AVAILABLE.



CARTOES DE CREDITO E DEBITO / CREDIT AND DEBIT CARDS
PT. ACEITAMOS CARTOES AMERICAN EXPRESS, MULTIBANCO, VISA, VISA ELECTRON E MASTERCARD.

EN. WE ACCEPT AMERICAN EXPRESS, ATM, VISA, VISA ELECTRON AND MASTERCARD CARDS.

CHAVE DIGITAL /7 DIGITAL KEY

PT. NO HOTEL MOUTADOS E POSSIVEL COLOCAR A CHAVE DO SEU QUARTO NO SMARTPHONE. UTILIZE A
APLICACAO “JUST IN MOBILE" E FACA O REGISTO NA RECECAO.

EN. AT HOTEL MOUTADOS IT IS POSSIBLE TO PLACE YOUR ROOM KEY ON YOUR SMARTPHONE. USE THE
"JUST IN MOBILE" APP AND REQUEST THE REGISTRATION AT THE RECEPTION.

COFRE /7 SAFE

PT. OS COFRES SAO GRATUITOS E ENCONTRAM-SE EM TODOS OS QUARTOS, DENTRO DO ROUPEIRO. ACONSEL-
HAMOS O SEU USO PARA GUARDAR TODOS OS ITENS DE VALOR QUE PODERA TRANSPORTAR DURANTE A SUA
ESTADIA. AS INSTRUCOES PARA A SUA UTILIZACAO ENCONTRAMSE NO INTERIOR DO MESMO. O HOTEL NAO
ASSUME QUALQUER RESPONSABILIDADE POR BENS NAO GUARDADOS NO COFRE.

EN. SAFES ARE FREE OF CHARGE AND ARE AVAILABLE IN ALL ROOMS INSIDE THE WARDROBE. WE ADVISE YOU

TO USE IT TO STORE ALL VALUABLE ITEMS THAT YOU CARRY DURING YOUR STAY. THE INSTRUCTIONS FOR ITS
USE ARE INSIDE THE SAFE. THE HOTEL ASSUMES NO RESPONSIBILITY FOR UNGUARDED GOODS.

CORREIO EXPRESSO /7 EXPRESS MAIL

PT. PARA ENVIAR DOCUMENTOS URGENTES, TEMOS O SERVICO DE CORREIO EXPRESSO AO SEU DISPOR. PARA O
EFEITO, POR FAVOR CONTACTE A RECECAO.

EN. TO SEND URGENT DOCUMENTS, WE HAVE THE EXPRESS COURIER SERVICE AT YOUR DISPOSAL. FOR THIS
PURPOSE PLEASE CONTACT THERECEPTION.

COMBOIO /7 TRAIN STATION

PT. AESTACAO DE COMBOIO DE VILA NOVA DE FAMALICAO ESTA SITUADA NA SEGUINTE MORADA: LARGO HEROIS
DE MONSANTO, 4760-285, VILA NOVA DE FAMALICAO

PARA INFORMACOES RELATIVAS A HORARIOS E PRECOS, POR FAVOR CONTACTE A RECECAO OU CONSULTE O
SEGUINTE LINK: HTTPS://WWW.CP.PT/PASSAGEIROS/PT/CONSULTAR-HORARIOS/ESTACOES/FAMALICAO

EN. VILA NOVA DE FAMALICAO TRAIN STATION IS LOCATED AT THE FOLLOWING ADDRESS: LARGO HEROIS DE
MONSANTO, 4760-285, VILA NOVA DE FAMALICAO

FOR TIME AND PRICE INFORMATION, PLEASE CONTACT RECEPTION OR SEE THE FOLLOWING LINK:
HTTPS://WWW.CP.PT/PASSAGEIROS/PT/CONSULTAR-HORARIOS/ESTACOES/FAMALICAO

CORRENTE ELETRICA / ELECTRIC CURRENT
PT. A CORRENTE ELETRICA NO HOTEL MOUTADOS E 220V.

EN. THE ELECTRIC CURRENT AT HOTEL MOUTADOS IS 220V.



CORRESPONDENCIA /7 MAIL

PT. POR FAVOR CONTACTE A RECECAO PARA MAIS INFORMACOES SOBRE O ENVIO E RECECAO DE CARTAS, FAXES,
CORREIO ELETRONICO OU ENCOMENDAS.

EN. PLEASE CONTACT THE RECEPTION FOR MORE INFORMATION REGARDING SENDING AND RECEIVING LETTERS,
FAXES, EMAILS OR ORDERS.

CHECK-IN / CHECK-IN
PT. O CHECK-IN REALIZA-SE NO PERIODO ENTRE AS 14H00 E AS 24H00.

EN. CHECK-IN TAKES PLACE BETWEEN 2 PM AND 12 AM,

CHECK-OUT /7 CHECK-OUT

PT. O CHECK-OUT E REALIZADO ATE AS 12Ho00.

EN. CHECK-OUT TAKES PLACE UNTIL MIDNIGHT.

D

DESPERTAR /7 WAKE-UP SERVICE
PT. DISPOMOS DE UM SERVICO DE DESPERTAR GRATUITO. PARA MAIS INFORMACOES CONSULTE A RECECAO.

EN. WE HAVE A FREE WAKE-UP SERVICE. FOR MORE INFORMATION, PLEASE CONTACT THE RECEPTION.

DIRECTORIO DE SERVIGCO / SERVICE DIRECTORY

PT. O NOSSO DIRETORIO DE SERVICO ESTA A SUA INTEIRA DISPOSICAO DE FORMA A MANTE-LO INFORMADO DE
TODOS OS SERVICOS, E FACILIDADES FORNECIDOS PELO HOTEL MOUTADOS DURANTE A SUA ESTADIA.

EN. OUR SERVICE DIRECTORY IS AT YOUR ENTIRE DISPOSAL TO KEEP YOU INFORMED ABOUT ALL SERVICES AND
FACILITIES PROVIDED BY HOTEL MOUTADOS DURING YOUR STAY.

DESPORTOS / SPORTS

PT. NO PARQUE DA CIDADE DE FAMALICAO, QUE SE SITUA A 300M DO HOTEL, E POSSIVEL PRATICAR VARIAS
ATIVIDADES E DESPORTOS AO AR LIVRE. DESDE BICICLETA A JOGGING.

EN. AT FAMALICAO CITY PARK, WHICH IS 300 METRES FROM THE HOTEL, VARIOUS ACTIVITIES AND OUTDOOR
SPORTS ARE POSSIBLE. FROM BIKE TO JOGGING.



E

EDREDON OU LENGCOL SUPLENTE / DUVET OR ALTERNATIVE SHEET
PT. E POSSIVEL REQUISITAR NA RECECAO, MEDIANTE A DISPONIBILIDADE.

EN. IT IS POSSIBLE TO REQUEST AT OUR RECEPTION, UPON AVAILABILITY.

ELEVADOR /7 ELEVATOR

PT. O HOTEL TEM UM ELEVADOR AO SEU SERVICO, COM ACESSO A TODOS OS PISOS. EM CASO DE INCENDIO, POR
FAVOR USE AS ESCADAS. CASO O ELEVADOR PARE INESPERADAMENTE, MANTENHA A CALMA E PRESSIONE O
BOTAO DE EMERGENCIA.

EN. THE HOTEL HAS AN ELEVATOR AT YOUR SERVICE, WITH ACCESS TO ALL FLOORS. IN CASE OF FIRE, PLEASE
USE THE STAIRS. IN CASE THE LIFT STOPS UNEXPECTEDLY, STAY CALM AND PRESS THE EMERGENCY BUTTON.

EMERGENCIA 7 EMERGENCY
PT. EM CASO DE INCENDIO SIGA AS INSTRUCOES EXISTENTES NO SEU QUARTO, OS SINAIS DE EMERGENCIA

PRESENTES NAS VARIAS DIVISOESDO HOTEL, BEM COMO AS INDICACOES DADAS PELA EQUIPA DO HOTEL.

EN. IN CASE OF FIRE FOLLOW THE INSTRUCTIONS AVAILABLE IN YOUR ROOM, THE EMERGENCY SIGNS PRESENT
IN THE VARIOUS ROOMS OF THE HOTEL, AS WELL AS THE DIRECTIONS GIVEN BY THE HOTEL STAFF.

ESTACIONAMENTO 7/ PARKING
PT. O ESTACIONAMENTO DO HOTEL ESTA A SUA INTEIRA DISPOSICAO DURANTE O PERIODO DA ESTADIA. O HOTEL

MOUTADOS NAO SE RESPONSABILIZA PELOS CARROS OU QUAISQUER OBJETOS QUE SEJAM DEIXADOS NO SEU
INTERIOR.

EN. THE HOTEL'S PARKING IS AT YOUR COMPLETE DISPOSAL DURING YOUR STAY. HOTEL MOUTADOS IS NOT
RESPONSIBLE FOR CARS OR ANY OBJECTS THAT ARE LEFT INSIDE.

EVENTOS /7 EVENTS

PT. O NOSSO DEPARTAMENTO DE EVENTOS ESTA AO SEU DISPOR PARA O AJUDAR NA ELABORACAO DE ALMOCOS
DE NEGOCIOS, BANQUETES,COCKTAILS E REUNIOES. PARA MAIS INFORMAGCOES CONTACTE A RECECAO.

EN. OUR EVENTS TEAM IS AT YOUR DISPOSAL TO ASSIST YOU IN THE PREPARATION OF BUSINESS LUNCHES,
BANQUETS, COCKTAILS AND MEETINGS.



FUMAR /7 SMOKING

PT. FUMAR DENTRO DO RECINTO DO HOTEL INCLUSIVE NOS QUARTOS E ESTRITAMENTE PROIBIDO. PARA O
FAZER DEVERA DIRIGIR-SE AO SEU EXTERIOR, ONDE ENCONTRARA CINZEIROS A SUA DISPOSICAO.

EN. SMOKING INSIDE THE HOTEL PREMISES INCLUDING IN THE ROOMS IS STRICTLY PROHIBITED. TO DO SO, YOU
SHOULD GO OUTSIDE, WHERE YOU WILL FIND ASHTRAYS AT YOUR DISPOSAL.

FARMACIA / PHARMACY

PT. PARA MAIS INFORMACOES SOBRE AS FARMACIAS DE SERVICO EM FAMALICAO E OS SEUS HORARIOS CON-
TACTE A RECECAO.

EN. FOR MORE INFORMATION ABOUT ON-DUTY PHARMACIES IN FAMALICAO AND THEIR SCHEDULES, PLEASE
CONTACT THE RECEPTION.

FATURA 7/ INVOICE
PT. A RECECAO FORNECE-LHE TODOS 0S DOCUMENTOS RELACIONADOS COM AS SUAS DESPESAS NO HOTEL.

EN. THE RECEPTION PROVIDES YOU ALL DOCUMENTS RELATED TO YOUR EXPENSES AT THE HOTEL.

FRIGOBAR /7 MINIBAR

PT. TODOS OS QUARTOS ESTAO EQUIPADOS COM UM FRIGOBAR PRESENTES NO INTERIOR DO ARMARIO.

EN. ALL ROOMS ARE EQUIPPED WITH A MINIBAR PLACED INSIDE THE WARDROBE.

FOTOCOPIAS/DIGITALIZAGCOES/IMPRESSOES /7 PHOTOCOPIES/
SCANS/PRINTS

PT. ESTE SERVICO TEM UM CUSTO ADICIONAL, CONTATE A RECECAO. DISPONIBILIZAMOS DE IMPRESSAO GRATU-
ITA APENAS PARA TALOES DE EMBARQUE, VOUCHERS E BILHETES.

PRECARIO: 0,20€ (IMPRESSAO A PRETO E BRANCO) / 0,25€ (IMPRESSAO A CORES)

EN. THIS SERVICE HAS AN ADDITIONAL COST, PLEASE CONTACT THE RECEPTION. FREE PRINTING AVAILABLE

ONLY FOR BOARDING VOUCHERS, VOUCHERS AND TICKETS.
PRICES: 0,20€ (BLACK AND WHITE PRINTING) 7/ 0,25€ (COLOUR PRINTING)

FLORES /7 FLOWERS

PT. SE PRETENDER COMPRAR OU ENVIAR FLORES, CONSULTE OS SERVICOS NA RECECAO.

EN. IF YOU WOULD LIKE TO BUY OR SEND FLOWERS, PLEASE CONSULT THE SERVICES AT THE RECEPTION.



G

GARAGEM /7 GARAGE

PT. DISPONIVEL CONSOANTE A DISPONIBILIDADE DO HOTEL.

EN. AVAILABLE DEPENDING ON THE HOTEL'S AVAILABILITY.

H

HOSPITAL /7 HOSPITAL

PT. HOSPITAL MAIS PROXIMO: UNIDADE HOSPITALAR DE FAMALICAO (CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE, EPE)
R. ARTUR CUPERTINO MIRANDA 150

252 300 800
ABERTO 24 HORAS

EN. NEARBY HOSPITAL: UNIDADE HOSPITALAR DE FAMALICAO (CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE, EPE)
R. ARTUR CUPERTINO MIRANDA 150

+351 252 300 800
OPEN 24/7

INTERNET /7 INTERNET

PT. O HOTEL TEM INTERNET WIRELESS GRATUITA EM TODAS AS AREAS. SE NECESSITAR DE APOIO NA SUA
LIGACAO, POR FAVOR CONTACTE A RECECAO.

NOME DA REDE: HOTEL MOUTADOS
PASSWORD: @MOUTADOS
EN. THE HOTEL HAS FREE WIRELESS INTERNET IN ALL AREAS. IF YOU NEED SUPPORT CONNECTING TO OUR

NETWORK, PLEASE CONTACT THE RECEPTION.

NETWORK NAME: HOTEL MOUTADOS
PASSWORD: @MOUTADOS



JORNAIS / NEWSPAPERS
PT. OS JORNAIS DIARIOS ESTAO A SUA DISPOSICAO NA RECECAO.

EN. DAILY NEWSPAPERS ARE AT YOUR DISPOSAL AT THE RECEPTION.

JANELAS /7 WINDOWS

PT. AS NOSSAS JANELAS PERMITEM A ENTRADA DE MUITA LUZ NATURAL E PODERA ABRI-LAS PARA USUFRUIR
DE VISTA E DO AR FRESCO. NO ENTANTO, PARA UM FUNCIONAMENTO EFICAZ DO AR CONDICIONADO SOLICITA-
MOS QUE MANTENHA AS JANELAS FECHADAS.

EN. OUR WINDOWS ALLOW PLENTY OF NATURAL LIGHT IN AND YOU CAN OPEN THEM TO ENJOY THE VIEW AND
FRESH AIR. HOWEVER, FOR AN EFFECTIVE OPERATION OF THE AIR CONDITIONING WE ASK YOU TO KEEP THE
WINDOWS CLOSED.

K

KIT DE PRIMEIROS SOCORROS / FIRST-AID KIT

PT. PODERA REQUERER O KIT DE PRIMEIROS SOCORROS JUNTO DA RECECAO.

EN. YOU CAN REQUEST THE FIRST AID KIT IN THE RECEPTION.

L

LIMPEZA DE QUARTOS 7 ROOM CLEANING

PT. O SERVICO DESTINADO A LIMPEZA DE QUARTOS E REALIZADO DIARIAMENTE. CASO QUEIRA SOLICITAR O
SERVICO PODE FAZE-LOACIONANDO O BOTAO DESTINADO AO EFEITO NO PAINEL DE CONTROLO PRESENTE NO
SEU QUARTO.

EN. THE ROOM CLEANING SERVICE IS PERFORMED ON A DAILY BASIS. IF YOU WISH TO REQUEST THIS SERVICE,
YOU CAN DO SO BY PRESSING THE BUTTON ON THE CONTROL PANEL IN YOUR ROOM.



LAVANDARIA 7 LAUNDRY SERVICE

PT. A LAVANDARIA ESTA DISPONIVEL TODOS OS DIAS. POR FAVOR DEIXE A ROUPA QUE DESEJA NO SACO DESTI-
NADO A MESMA. PODE ENCONTRAR O SACO DENTRO DO ARMARIO E AINDA UMA FOLHA QUE IRA JUNTO AO
MESMO E QUE DEVERA PREENCHER. A ROUPA SERA POSTERIORMENTE RECOLHIDA PELO NOSSO SERVICO DE
LIMPEZA.

EN. THE LAUNDRY SERVICE IS AVAILABLE EVERY DAY. PLEASE LEAVE THE CLOTHES IN THE LAUNDRY BAG. YOU

CAN FIND THE BAG INSIDE THE WARDROBE AND ALSO A SHEET FOR YOU TO FILL IN. THE CLOTHES WILL BE
PICKED UP LATER BY OUR CLEANING SERVICE.

LIVRO DE RECLAMAGCOES / COMPLAINTS BOOK

PT. O HOTEL MOUTADOS DISPOE DE LIVRO DE RECLAMACOES FiSICO (PODE CONSULTA-LO NA RECECAO) E
DIGITAL (PODE CONSULTA-LO NO NOSSO SITE).

EN. HOTEL MOUTADOS HAS A COMPLAINTS BOOK (YOU CAN CONSULT IT AT THE RECEPTION) AND ALSO IN
DIGITAL FORMAT (YOU CAN CONSULT IT ON OUR WEBSITE).

M

MUSEUS /7 MUSEUMS

PT. EXISTEM VARIOS MUSEUS NA CIDADE DE FAMALICAO QUE PODE VISITAR DURANTE A SUA ESTADIA NO
NOSSO HOTEL. CONSULTE-OS NA RECECAO.

EN. THERE ARE SEVERAL MUSEUMS IN THE CITY OF FAMALICAO THAT YOU CAN VISIT DURING YOUR STAY IN
OUR HOTEL. CONSULT THEM AT THE RECEPTION.

N

NUMEROS DE TELEFONE / TELEPHONE NUMBERS

PT. RECECAO: 100

RESTAURANTE MOUTADOS: 252 322 276

CONTACTOS NACIONAIS: o

CONTACTOS INTERNACIONAIS: INDICATIVO DE CADA PAIS

EN. RECEPTION: 100

RESTAURANT: 252 322 276

NATIONAL CONTACTS: o

INTERNATIONAL CONTACTS: COUNTRY CODE



NAO INCOMODAR 7/ DO NOT DISTURB

PT. PARA ATIVAR O MODO NAO INCOMODAR, UTILIZE A SECCAO DO PAINEL DO SEU QUARTO QUE SE DESTINA A
ESTE EFEITO.

EN. TO ACTIVATE THE DO NOT DISTURB MODE, USE THE ROOM PANEL TO SELECT THIS OPTION.

P

PERIODO DE ABERTURA / OPENING PERIOD

PT. O HOTEL ESTA ABERTO 24H POR DIA. ENCERRA A 24 E 25 DE DEZEMBRO.

EN. THE HOTEL IS OPEN 24 HOURS A DAY. CLOSED ON THE 24TH AND 25TH DECEMBER.

PEQUENO-ALMOCO /7 BREAKFAST

PT. O PEQUENO-ALMOCO E SERVIDO DAS 7H00 AS 10H00 NA SALA DESTINADA NO RES-DO-CHAO. SE NAO TIVER
ESCOLHIDO O REGIME DE ESTADIA COM PEQUENO-ALMOCO INCLUIDO, PODE SOLICITAR QUE O MESMO SEJA
INCLUIDO NO CHECK-IN OU NO PROPRIO DIA NA RECECAO MEDIANTE O PAGAMENTO DE UM VALOR EXTRA DE
5€. CASO PRETENDA, PODE SOLICITAR O PEQUENO-ALMOCO NO QUARTO. INFORMAMOS QUE O SERVICO TEM UM
CUSTO ADICIONAL DE 3€ POR QUARTO E DEVE SER SOLICITADO NA RECECAO.

EN. BREAKFAST IS SERVED FROM 7 AM TO 10 AM IN THE BREAKFAST ROOM ON THE GROUND FLOOR. IF YOU HAVE
NOT CHOSEN TO STAY WITH BREAKFAST INCLUDED, YOU MAY REQUEST IT AT CHECK-IN OR ON THE DAY ITSELF
AT THE RECEPTION FOR AN EXTRA FEE OF 5€. IF YOU WISH, YOU CAN ALSO REQUEST BREAKFAST IN YOUR ROOM

WHICH INCLUDES AN ADDITIONAL COST OF 3€ PER ROOM AND SHOULD BE REQUESTED AT THE
RECEPTION.

PRECOS 7/ PRICES

PT. OS PRECOS E HORARIOS DE TODOS OS BENS E SERVICOS DO HOTEL ENCONTRAM-SE A SUA INTEIRA
DISPOSICAO NA RECECAO.

EN. THE PRICES AND TIMETABLES OF ALL THE HOTEL'S GOODS AND SERVICES ARE AT YOUR DISPOSAL AT THE
RECEPTION.

POLITICA DE PRIVACIDADE / PRIVACY POLICY

PT. PODE CONSULTAR A NOSSA POLITICA DE PRIVACIDADE ATRAVES DO NOSSO SITE:
WWW.GRUPOMOUTADOS.PT

EN. YOU CAN VIEW OUR PRIVACY POLICY THROUGH OUR WEBSITE: WWW.GRUPOMOUTADOS.PT



PERDIDOS E ACHADOS /7 LOST AND FOUND
PT. EM CASO DE OBJETOS PERDIDOS, DIRIJA-SE A RECECAO.

EN. IN CASE OF LOST ITEMS, PLEASE CONTACT THE RECEPTION.

R

RECECAO / RECEPTION

PT. O SERVICO DA RECECAO ESTA AO SEU DISPOR 24 HORAS POR DIA. PARA CONTACTAR RECECAO BASTA
MARCAR “100" NO TELEFONE DO SEU QUARTO, OU PODERA DIRIGIR-SE PESSOALMENTE AO LOCAL.

EN. THE RECEPTION SERVICE IS AT YOUR DISPOSAL 24 HOURS A DAY. TO CONTACT THE RECEPTION, DIAL IN "100"
ON THE TELEPHONE IN YOUR ROOM, OR YOU MAY GO THERE IN PERSON.

RESTAURANTE /7 RESTAURANT

PT. O RESTAURANTE MOUTADOS ENCONTRA-SE A POUCOS METROS DE DISTANCIA DO HOTEL E E UMA REFEREN-
CIA NA CIDADE DE FAMALICAO PELOS SEUS PRATOS TRADICIONAIS PORTUGUESES. O HOTEL TEM AO SEU DISPOR
UM TRANSFER GRATUITO PARA QUE SE POSSA DESLOCAR PARA O RESTAURANTE NO SEGUINTE HORARIO:

ALMOCO: 12H30 - 15H00
JANTAR: 19H30 - 22Ho0O

EN. THE RESTAURANT IS LOCATED A FEW METERS AWAY FROM THE HOTEL AND IS A REFERENCE IN THE CITY OF
FAMALICAO FOR ITS TRADITIONAL PORTUGUESE DISHES. THE HOTEL HAS AT YOUR DISPOSAL A FREE
TRANSFER SO THAT YOU CAN GO TO THE RESTAURANT AT THE FOLLOWING TIMES:

LUNCH: 12:30 PM - 3 PM
DINNER: 7:30 PM - 10 PM

REUNIOES E GRUPOS / MEETINGS AND GROUPS

PT. ESTAMOS PREPARADOS PARA ORGANIZAR EVENTOS EMPRESARIAIS. O HOTEL DISPOE DE UMA SALA DE
REUNIOES CLIMATIZADA, COM MATERIAL AUDIOVISUAL E CAPACIDADE ATE 25 PESSOAS. PARA INFORMACOES
ADICIONAIS, POR FAVOR CONTACTE A RECECAO.

EN. WE ARE PREPARED TO ORGANIZE BUSINESS EVENTS. THE HOTEL HAS AN AIR-CONDITIONED MEETING ROOM
WITH AUDIOVISUAL MATERIAL AND A CAPACITY OF UP TO 25 PEOPLE. FOR FURTHER INFORMATION, PLEASE
CONTACT THE RECEPTION.



ROUPA DE BANHO /7 BATH TOWELS

PT. TODOS OS QUARTOS TEM TOALHETES, TOALHAS DE ROSTO, TOALHOES DE BANHO E TAPETE DE SAIDA DE
DUCHE. PROCEDEMOS A MUDANCA DE TOALHAS 2X POR SEMANA E SEMPRE QUE MUDA O HOSPEDE. A SEU
PEDIDO FAREMOS MUDANCA DE ROUPA DE BANHO.

EN. ALL ROOMS HAVE TOWELS, FACE TOWELS, BATH TOWELS AND A SHOWER EXIT MAT. WE CHANGE TOWELS 2X
A WEEK AND EVERY TIME THE GUEST CHANGES. AT YOUR REQUEST, WE WILL CHANGE YOUR BATH TOWELS.

ROUPA DE CAMA 7 BEDDING

PT. UTILIZAMOS ROUPA DE CAMA 100% ALGODAO E DE FABRICO PORTUGUES. CASO PRETENDA, PODERA
ADQUIRIR UM EXEMPLAR DA NOSSA COLECAO DE EDREDONS EM CONJUNTO COM A FORLAR. PARA MAIS INFOR-
MACOES CONTACTE A RECECAO.

EN. WE USE 100% COTTON BEDDING MADE IN PORTUGAL. IF YOU WISH, YOU CAN PURCHASE A COPY OF OUR
DUVET COLLECTION TOGETHER WITH FORLAR. FOR MORE INFORMATION PLEASE CONTACT THE RECEPTION.

S

SERVICO DE QUARTOS /7 ROOM SERVICE

PT. EM CADA UM DOS QUARTOS DO HOTEL PODERA ENCONTRAR UM MENU COM UMA VARIEDADE DE BEBIDAS E
SNACKS QUE PODERA USUFRUIR NO CONFORTO DO SEU QUARTO. A REQUISICAO DO SERVICO TEM UM CUSTO
ADICIONAL DE 3€. PARA MAIS INFORMACOES, POR FAVOR CONTACTE A RECECAO. E PROIBIDA A REQUISICAO DE
REFEICOES NAO CONFECIONADAS PELO HOTEL OU RESTAURANTE MOUTADOS.

EN. IN EACH OF OUR ROOMS, YOU CAN FIND A MENU WITH A VARIETY OF DRINKS AND SNACKS THAT YOU CAN
ENJOY IN THE COMFORT OF YOUR ROOM. THE SERVICE HAS AN ADDITIONAL COST OF 3€. FOR MORE INFORMA-
TION, PLEASE CONTACT THE RECEPTION. IT IS FORBIDDEN TO ORDER MEALS NOT MADE BY THE HOTEL OR
MOUTADOS RESTAURANT.

T

TRANSPORTES /7 TRANSPORT

PT. TEMOS A SUA DISPOSICAO VARIAS OPCOES DE TRANSPORTES PARA SE DESLOCAR DENTRO E FORA DA
CIDADE DE FAMALICAO. PARA MAIS INFORMACOES CONTACTE A RECECAO.

EN. WE HAVE AT YOUR DISPOSAL SEVERAL TRANSPORT OPTIONS TO MOVE INSIDE AND OUTSIDE THE CITY OF
FAMALICAO. FOR MORE INFORMATION PLEASE CONTACT THE RECEPTION.



TELEVISAO / TV

PT. TODOS OS QUARTOS ESTAO EQUIPADOS COM TELEVISAO.

EN. ALL ROOMS ARE EQUIPPED WITH A TV.

TRANSFER /7 TRANSFER

PT. O TRANSFER ESTA DISPONIVEL TODOS OS DIAS PARA TRANSPORTAR OS HOSPEDES DO HOTEL MOUTADOS AO
RESTAURANTE MOUTADOS SEM QUALQUER CUSTO ADICIONAL A SUA ESTADIA.

EN. A TRANSFER IS AVAILABLE EVERY DAY TO TAKE GUESTS FROM HOTEL MOUTADOS TO MOUTADOS RESTAU-
RANT, FREE OF CHARGE.

U-w

VISITAS /7 VISITS

PT. AAREA DE ALOJAMENTO E UNICA E EXCLUSIVAMENTE RESTRITA A HOSPEDES DO HOTEL REGISTADOS. SE VAI
RECEBER VISITAS, POR FAVOR, INFORME A RECECAO.

EN. THE ACCOMMODATION AREA IS SOLELY AND EXCLUSIVELY RESTRICTED TO REGISTERED HOTEL GUESTS. IF
YOU WILL RECEIVE VISITORS, PLEASE INFORM THE RECEPTION.

VOUCHER /7 VOUCHER-GIFT

PT. TEMOS A SUA DISPOSICAO VOUCHERS PARA OFERECER A QUEM MAIS GOSTA. CONTACTE A RECECAO PARA
MAIS INFORMACOES.

EN. WE HAVE VOUCHERS AVAILABLE TO OFFER TO YOUR LOVED ONES. CONTACT THE RECEPTION FOR MORE
INFORMATION.

WEBSITE /7 WEBSITE

PT. VISITE O NOSSO SITE EM WWW.GRUPOMOUTADOS.PT

EN. VISIT OUR WEBSITE AT WWW.GRUPOMOUTADOS.PT

OBRIGADO! 7 THANK YOU! WWW.GRUPOMOUTADOS.PT
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