
S E R V I C E  D I R E C T O R Y

D I R E T Ó R I O  D E  S E R V I Ç O S



B E M - V I N D O  A O  H O T E L  M O U TA D O S !

P E R M I TA - N O S  AU X I L I Á - LO  D U R A N T E  A S UA E S TA D I A C O N N O S C O  AT R AV É S  D E S T E  M A N UA L ,  Q U E  R E Ú N E  

U M A P E Q U E N A A M O S T R A D O S  M U I TO S  S E R V I Ç O S  E  FAC I L I DA D E S  AO  S E U  D I S P O R .  P O R  FAVO R ,  C O N -

TAC T E - M E  O U  Q UA LQ U E R  U M  D O S  C O L A B O R A D O R E S  D O  H OT E L ,  S E  H O U V E R  A LG O  Q U E  P O S S A M O S  FA Z E R  

PA R A TO R N A R  A S UA E S TA D I A A I N DA M A I S  AG R A DÁV E L .  É  C O M  S I N C E R O  P R A Z E R  Q U E  O  R E C E B E M O S  N O  

N O S S O  H OT E L .

A e q u i p a  d o  Ho t e l  Mou t a d o s
C o m  o s  m e l h o r e s  c u m p r i m e n t o s ,

W E L C O M E  T O  H O T E L  M O U TA D O S !

Ho t e l  Mou t a d o s  T e am
I t  i s  a  t r u e  p l e a s u r e  t o  a s s i s t  y o u .

P L E A S E  A L LOW U S  TO  A S S I S T YO U  D U R I N G  YO U R  S TAY W I T H  U S  T H R O U G H  T H I S  D I R E C TO RY W H I C H  

O U T L I N E S  A M E R E  S A M P L E  O F  T H E  M A N Y S E R V I C E S  A N D  FAC I L I T I E S  W E  O F F E R .  W E  A R E  AT YO U R  S E R V I C E  

TO  E N S U R E  T H AT YO U  H AV E  A N E N J OYA B L E  A N D  R E L A X I N G  S TAY W I T H  U S .  W E  E N C O U R AG E  YO U  TO  

E X P LO R E  S O M E  O F  T H E  M A N Y WO N D E R S  T H AT O U R  H OT E L A N D  T H E R E G I O N  H AV E  TO  O F F E R .  I T  I S  T H E  

P E R F E C T WAY TO  R E L A X  A N D  U N W I N D .  P L E A S E  F E E L F R E E  TO  C O N TAC T O U R  S TA F F  I F  T H E R E  I S  A N Y T H I N G  

W E  C A N  D O  TO  M A K E  YO U R  S TAY W I T H  U S  M O R E  E N J OYA B L E .



F I C H A  T É C N I C A

H OT E L  M O U TA D O S

M O R A D A :  AV E N I DA D O  B R A S I L ,  1 2 2 3 ,  4 7 6 0 - 0 0 1 ,  V I L A N OVA D E  FA M A L I C ÃO

C O O R D E N A D A S  G P S :  4 1  2 4 ’ 5 5 . 3 5 ”  N  8  3 0 ’ 7. 1 3  W

T E L E F O N E :  +3 5 1  2 5 2  3 2 2  2 7 6

E M A I L :  A D M I N I S T R AC AO @ G R U P O M O U TA D O S . P T /  R E S E R VA S @ G R U P O M O U TA D O S . P T

S I T E :  W W W. G R U P O M O U TA D O S . P T

C L A S S I F I C A Ç Ã O :  3  E S T R E L A S

L I C E N Ç A D E  U T I L I Z A Ç Ã O  T U R Í S T I C A :  3 /5 2 4

E M P R E S A P R O P R I E TÁ R I A :  D O M I N G O S  &  L AU R I N DA E M P R E E N D I M E N TO S  T U R Í S T I C O S  E  H OT E L E I R O S  L DA

D ATA S H E E T

S E R V I Ç O S

S E R V I C E S

H OT E L  M O U TA D O S

A D D R E S S :  AV E N I DA D O  B R A S I L ,  1 2 2 3 ,  4 7 6 0 - 0 0 1 ,  V I L A N OVA D E  FA M A L I C ÃO

G E O G R A P H I C  C O O R D I N AT E S :  4 1  2 4 ’ 5 5 . 3 5 ”  N  8  3 0 ’ 7. 1 3  W

T E L E P H O N E  N U M B E R :  +3 5 1  2 5 2  3 2 2  2 7 6

E M A I L :  A D M I N I S T R AC AO @ G R U P O M O U TA D O S . P T /  R E S E R VA S @ G R U P O M O U TA D O S . P T

W E B S I T E :  W W W. G R U P O M O U TA D O S . P T

R AT I N G :  3  E S T R E L A S

L I C E N Ç A D E  U T I L I Z A Ç Ã O  T U R Í S T I C A :  3 /5 2 4

P R O P R I E TA R Y C O M PA N Y :  D O M I N G O S  &  L AU R I N DA E M P R E E N D I M E N TO S  T U R Í S T I C O S  E  H OT E L E I R O S  L DA

R E S TAU R A N T E  /  O R G A N I Z AÇ ÃO  D E  E V E N TO S  /  S A L A D E  C O N F E R Ê N C I A S  /  S A L A D E  P E Q U E N O S - A L M O Ç O S  

/  B A R  /  R O O M  S E R V I C E  /  E S TAC I O N A M E N TO  P R I VA D O  /  W I - F I  /  A R - C O N D I C I O N A D O  N O S  Q UA R TO S  E  

Á R E A S  C O M U N S  /  T E L E F O N E  /  S E R V I Ç O  D E  L AVA N DA R I A /  A M E N I T I E S  /  S E C A D O R  /  T V C A B O  /  T V 

S AT É L I T E  /  R Á D I O  /  S A L A D E  E S TA R  /  C O F R E  /  F R I G O R Í F I C O .

R E S TAU R A N T /  E V E N T P L A N N I N G  /  C O N F E R E N C E  R O O M  /  B R E A K FA S T R O O M  /  B A R  /  R O O M  S E R V I C E  /  

P R I VAT E  PA R K I N G  /  W I - F I  /  B E D R O O M  A N D  C O M M O N  A R E A S  /  A I R  C O N D I T I O N I N G  /  T E L E P H O N E  /  L AU N -

D RY S E R V I C E  /  A M E N I T I E S  /  H A I R D RY E R  /  C A B L E  T V /  S AT E L L I T E  T V /  R A D I O  /  L I V I N G  R O O M  /  S A F E  /  

R E F R I G E R ATO R .

3 5  Q UA R TO S  5  S U Í T E S

3 5  R O O M S  5  S U I T E S



A M E N I T E S  /  A M E N I T I E S

P T.  T E M O S  AO  S E U  D I S P O R  U M A VA R I E DA D E  D E  A M E N I T E S ,  D E  E N T R E  O S  Q UA I S  G E L D E  B A N H O ,  C H A M P Ô ,  S A B O -

N E T E ,  TO U C A D E  B A N H O , L I M PA S A PATO S ,  K I T  D E  C O S T U R A ,  K I T  D E  B E L E Z A ,  L Á P I S ,  C A PA ,  PA P E L D E  C A R TA E  

B LO C O  N OTA S .

E N .  W E  H AV E  AT YO U R  D I S P O S A L A VA R I E T Y O F  A M E N I T I E S ,  I N C LU D I N G  S H OW E R  G E L ,  S H A M P O O ,  S OA P,  S H OW E R  

C A P,  S H O E  C L E A N E R ,  S E W I N G  K I T,  B E AU T Y K I T,  P E N C I L ,  C OV E R ,  S TAT I O N E RY A N D  N OT E PA D .

A R - C O N D I C I O N A D O  /  A I R  C O N D I T I O N I N G  

P T.  TO DA S  A S  Z O N A S  D O  H OT E L E S TÃO  D E V I DA M E N T E  E Q U I PA DA S  C O M  A R  C O N D I C I O N A D O ,  T E N D O  C A DA U M  

D O S  Q UA R TO S  U M  C O N T R O LO  I N D I V I D UA L .  S E  N E C E S S I TA R  D E  A J U DA PA R A E N C O N T R A R  A T E M P E R AT U R A I D E A L ,  

P O R  FAVO R  C O N TAC T E  A R E C E Ç ÃO .

E N .  A L L  A R E A S  O F  T H E  H OT E L A R E  P R O P E R LY E Q U I P P E D  W I T H  A I R  C O N D I T I O N I N G  A N D  E AC H  R O O M  H A S  

I N D I V I D UA L C O N T R O L .  I F  YO U  N E E D  H E L P F I N D I N G  T H E  R I G H T T E M P E R AT U R E ,  P L E A S E  C O N TAC T T H E  R E C E P -

T I O N .

A D A P TA D O R E S  D E  TO M A D A /  P LU G  A DA P T E R S

P T.  D I S P O N Í V E I S  A  P E D I D O  N A R E C E Ç ÃO .

E N .  AVA I L A B L E  O N  R E Q U E S T AT T H E  R E C E P T I O N .

A E R O P O R TO  /  A E R O P O R T

P T.  O  A E R O P O R TO  I N T E R N AC I O N A L F R A N C I S C O  S Á C A R N E I R O  –  P O R TO  F I C A À D I S TÂ N C I A D E  3 7 K M  D O  N O S S O  

H OT E L .  PA R A M A I S  I N F O R M AÇ Õ E S AC E R C A D O S  T R A N S P O R T E S  AT É  AO  LO C A L D E  E M B A R Q U E ,  C O N S U LT E  A 

R E C E Ç ÃO .

E N .  T H E  F R A N C I S C O  S Á C A R N E I R O  I N T E R N AT I O N A L A I R P O R T I S  3 7  K M  AWAY F R O M  O U R  H OT E L .  F O R  M O R E  

I N F O R M AT I O N  A B O U T T R A N S P O R TAT I O N ,  P L E A S E  C O N TAC T T H E  R E C E P T I O N .

AT I V I D A D E S  /  AC T I V I T I E S

P T.  A  R E C E Ç ÃO  T E M  AO  S E U  D I S P O R  M E I O S  PA R A O  I N F O R M A R  AC E R C A DA S  AT I V I DA D E S  M A I S  R E L E VA N T E S  Q U E  

E S TÃO  A D E C O R R E R  N A C I DA D E  O U  R E G I ÃO .

E N .  T H E  R E C E P T I O N  H A S  AT YO U R  D I S P O S A L T H E  M E A N S  TO  I N F O R M  YO U  A B O U T T H E  M O S T R E L E VA N T AC T I V I -

T I E S  T H AT A R E  TA K I N G  P L AC E  I N  T H E  C I T Y O R  R E G I O N .

A N I M A I S  /  A N I M A L S

P T.  N ÃO  É  P E R M I T I DA A E N T R A DA D E  A N I M A I S  N O  H OT E L M O U TA D O S ,  C O M  E XC E Ç ÃO  D O S  C Ã E S - G U I A .

E N .  P E T S  A R E  N OT A L LOW E D  I N  H OT E L M O U TA D O S ,  W I T H  T H E  E XC E P T I O N  O F  G U I D E  D O G S .



Á G UA M I N E R A L  /  M I N E R A L WAT E R  

P T.  D I S P O N Í V E L E M  C A DA Q UA R TO ,  U M A G A R R A FA D E  F O R M A G R AT U I TA .

E N .  AVA I L A B L E  I N  E AC H  R O O M ,  O N E  B OT T L E  F R E E  O F  C H A R G E .

A L A R M E  /  A L A R M  B E L L 

P T.  D I S P O M O S  D E  U M  S I S T E M A D E  A L A R M E  I N T E R N O .  C A S O  S E J A AC I O N A D O ,  M A N T E N H A A C A L M A E  R E S P E I T E  

A S  I N D I C AÇ Õ E S  Q U E  L H E  S E R ÃO  DA DA S  P E L A E Q U I PA D O  H OT E L .

E N .  W E  H AV E  A N  I N T E R N A L A L A R M  S Y S T E M .  I F  T R I G G E R E D ,  R E M A I N  C A L M  A N D  R E S P E C T T H E  I N S T R U C T I O N S  

G I V E N  TO  YO U  BY T H E  H OT E L S TA F F.

A LU G U E R  D E  AU TO M Ó V E I S  /  C A R  R E N TA L
 

P T.  PA R A M A I S  I N F O R M AÇ Õ E S ,  C O N TAC T E  A R E C E Ç ÃO .

E N .  F O R  M O R E  I N F O R M AT I O N ,  P L E A S E  C O N TAC T T H E  R E C E P T I O N .

B A R  D O  H OT E L  /  H OT E L B A R  
 

P T.  O  B A R  E S TÁ S I T UA D O  N O  R É S - D O - C H ÃO ,  J U N TO  À R E C E Ç ÃO ,  E  N E L E  P O D E R Á E N C O N T R A R  U M A S E L E Ç ÃO  D E  

B E B I DA S  E  S N AC K S  À E S C O L H A ,  D I S C R I M I N A DA S  N A C A R TA D E  B A R .

H O R Á R I O :  DA S  1 2 H 0 0  À S  2 4 H 0 0

E N .  T H E  B A R  I S  LO C AT E D  O N  T H E  G R O U N D  F LO O R ,  N E X T TO  T H E  R E C E P T I O N ,  A N D  T H E R E  YO U  C A N  F I N D  A 

S E L E C T I O N  O F  D R I N K S  A N D  S N AC K S .

S E R V I C E  T I M E TA B L E :  1 2 : 0 0  P M  TO  1 2 : 0 0  A M

B A N C O S  /  B A N K S

P T.  O  B A N C O  M A I S  P R ÓX I M O  É  O  N OVO  B A N C O .

M O R A DA :  AV.  M A L .  H U M B E R TO  D E LG A D O  5 7 1 ,  4 7 6 0 - 0 1 2  V I L A N OVA D E  FA M A L I C ÃO

T E L E F O N E :  2 5 2  3 1 1  1 3 2

H O R Á R I O :  A B E R TO  TO D O S  O S  D I A S  DA S  0 8 H 3 0  –  1 5 H 0 0

E N .  T H E  C LO S E R  B A N K  I S  N OVO  B A N C O .

A D D R E S S :  AV.  M A L .  H U M B E R TO  D E LG A D O  5 7 1 ,  4 7 6 0 - 0 1 2  V I L A N OVA D E  FA M A L I C ÃO

C O N TAC T:  +3 5 1  2 5 2  3 1 1  1 3 2

S E R V I C E  T I M E TA B L E :  O P E N  E V E RY DAY F R O M  0 8 : 3 0  A M  TO  0 3 : 0 0  P M .



B A G A G E M  /  LU G G AG E

P T.  O  H OT E L D I S P Õ E  D E  U M  LO C A L S E G U R O  PA R A O  A R M A Z E N A M E N TO  D E  B AG AG E N S  D E  TO D O S  O S  H Ó S P E D E S .  

PA R A M A I S  I N F O R M AÇ Õ E S  C O N TAC T E  A R E C E Ç ÃO  D O  H OT E L .

E N .  T H E  H OT E L H A S  A S A F E  P L AC E  TO  S TO R E  T H E  G U E S T ’ S  LU G G AG E .  F O R  M O R E  I N F O R M AT I O N  C O N TAC T T H E  

R E C E P T I O N .

B E R Ç O S  /  C R I B S

P T.  D I S P O N Í V E I S  M E D I A N T E  D I S P O N I B I L I DA D E .  C O N TAC T E  A R E C E Ç ÃO  PA R A M A I S  I N F O R M AÇ Õ E S .  

E N .  AVA I L A B L E  U P O N  AVA I L A B I L I T Y.  P L E A S E  C O N TAC T T H E  R E C E P T I O N  F O R  M O R E  I N F O R M AT I O N .

C E L E B R A Ç Õ E S  /  C E L E B R AT I O N S

P T.  C E L E B R E  O  S E U  A N I V E R S Á R I O  C O N N O S C O  E  TO R N E  O  S E U  D I A I N E S Q U E C Í V E L .  PA R A M A I S  I N F O R M AÇ Õ E S ,  

P O R  FAVO R  C O N TAC T E  A R E C E Ç ÃO .

E N .  C E L E B R AT E  YO U R  B I R T H DAY W I T H  U S  A N D  M A K E  YO U R  DAY U N F O R G E T TA B L E .  F O R  M O R E  I N F O R M AT I O N ,  

P L E A S E  C O N TAC T T H E  R E C E P T I O N .

C A M A E X T R A  /  E X T R A B E D  

P T.  O  A LU G U E R  D E  U M A C A M A E X T R A E S TÁ S UJ E I TO  A U M  C U S TO  A D I C I O N A L .  PA R A M A I S  I N F O R M AÇ Õ E S  E  E F E I -

TO S  D E  R E S E R VA ,  P O R  FAVO R  C O N TAC T E  A R E C E Ç ÃO .

E N .  T H E  R E N TA L O F  A N  E X T R A B E D  I S  S U B J E C T TO  A N  A D D I T I O N A L C H A R G E .  F O R  M O R E  I N F O R M AT I O N  A N D  

B O O K I N G  P U R P O S E S ,  P L E A S E  C O N TAC T T H E  R E C E P T I O N .

C A N A I S  T V /  T V C H A N N E L S  
 

P T.  D I S P O M O S  D E  C A N A I S  D E  T E L E V I S ÃO  N AC I O N A I S  E  I N T E R N AC I O N A I S .  

E N .  W E  H AV E  N AT I O N A L A N D  I N T E R N AT I O N A L T V C H A N N E L S  AVA I L A B L E .

C H AV E  D O  Q UA R TO  /  R O O M  K E Y
 

P T.  O  C A R TÃO  Q U E  L H E  P E R M I T I R Á E N T R A R  N O  Q UA R TO  S E R - L H E - Á E N T R E G U E  N O  C H E C K- I N  E  D E V E R Á 

C E R T I F I C A R - S E  Q U E  E N T R E G A A M E S M A N O  C H E C K- O U T.  AC O N S E L H A M O S  Q U E  N ÃO  C O LO Q U E  A S UA 

C H AV E - C A R TÃO  J U N TO  AO  T E L E M ÓV E L .

E N .  T H E  C A R D  T H AT W I L L  A L LOW YO U  TO  E N T E R  T H E  R O O M  W I L L B E  D E L I V E R E D  TO  YO U  AT C H E C K- I N .  P L E A S E  

M A K E  S U R E  YO U  D E L I V E R  I T  AT C H E C K- O U T.  W E  A DV I S E  YO U  N OT TO  P L AC E  YO U R  K E Y C A R D  N E X T TO  YO U R  

P H O N E



C A R TÕ E S  D E  C R É D I TO  E  D É B I TO  /  C R E D I T  A N D  D E B I T  C A R D S  

P T.  AC E I TA M O S  C A R TÕ E S  A M E R I C A N  E X P R E S S ,  M U LT I B A N C O ,  V I S A ,  V I S A E L E C T R O N  E  M A S T E R C A R D .

E N .  W E  AC C E P T A M E R I C A N  E X P R E S S ,  AT M ,  V I S A ,  V I S A E L E C T R O N  A N D  M A S T E R C A R D  C A R D S .

C O R R E I O  E X P R E S S O  /  E X P R E S S  M A I L  
 

P T.  PA R A E N V I A R  D O C U M E N TO S  U R G E N T E S ,  T E M O S  O  S E R V I Ç O  D E  C O R R E I O  E X P R E S S O  AO  S E U  D I S P O R .  PA R A O  

E F E I TO ,  P O R  FAVO R  C O N TAC T E  A R E C E Ç ÃO .

E N .  TO  S E N D  U R G E N T D O C U M E N T S ,  W E  H AV E  T H E  E X P R E S S  C O U R I E R  S E R V I C E  AT YO U R  D I S P O S A L .  F O R  T H I S

P U R P O S E  P L E A S E  C O N TAC T T H E R E C E P T I O N .

C O M B O I O  /  T R A I N  S TAT I O N  

P T.  A  E S TAÇ ÃO  D E  C O M B O I O  D E  V I L A N OVA D E  FA M A L I C ÃO  E S TÁ S I T UA DA N A S E G U I N T E  M O R A DA :  L A R G O  H E R Ó I S  

D E  M O N S A N TO ,  4 7 6 0 - 2 8 5 ,  V I L A N O VA D E  FA M A L I C Ã O

PA R A I N F O R M AÇ Õ E S  R E L AT I VA S  A H O R Á R I O S  E  P R E Ç O S ,  P O R  FAVO R  C O N TAC T E  A R E C E Ç ÃO  O U  C O N S U LT E  O  

S E G U I N T E  L I N K :  H T T P S : // W W W. C P. P T/ PA S S A G E I R O S / P T/ C O N S U LTA R - H O R A R I O S / E S TA C O E S / FA M A L I C A O

E N .  V I L A N OVA D E  FA M A L I C ÃO  T R A I N  S TAT I O N  I S  LO C AT E D  AT T H E  F O L LOW I N G  A D D R E S S :  L A R G O  H E R Ó I S  D E  

M O N S A N TO ,  4 7 6 0 - 2 8 5 ,  V I L A N O VA D E  FA M A L I C Ã O

F O R  T I M E  A N D  P R I C E  I N F O R M AT I O N ,  P L E A S E  C O N TAC T R E C E P T I O N  O R  S E E  T H E  F O L LOW I N G  L I N K :  

H T T P S : // W W W. C P. P T/ PA S S A G E I R O S / P T/ C O N S U LTA R - H O R A R I O S / E S TA C O E S / FA M A L I C A O

C O F R E  /  S A F E

P T.  O S  C O F R E S  S ÃO  G R AT U I TO S  E  E N C O N T R A M - S E  E M  TO D O S  O S  Q UA R TO S ,  D E N T R O  D O  R O U P E I R O .  AC O N S E L -

H A M O S  O  S E U  U S O  PA R A G UA R DA R  TO D O S  O S  I T E N S  D E  VA LO R  Q U E  P O D E R Á T R A N S P O R TA R  D U R A N T E  A S UA 

E S TA D I A .  A S  I N S T R U Ç Õ E S  PA R A A S UA U T I L I Z AÇ ÃO  E N C O N T R A M S E  N O  I N T E R I O R  D O  M E S M O .  O  H OT E L N ÃO  

A S S U M E  Q UA LQ U E R  R E S P O N S A B I L I DA D E  P O R  B E N S  N ÃO  G UA R DA D O S  N O  C O F R E .

E N .  S A F E S  A R E  F R E E  O F  C H A R G E  A N D  A R E  AVA I L A B L E  I N  A L L R O O M S  I N S I D E  T H E  WA R D R O B E .  W E  A DV I S E  YO U  

TO  U S E  I T  TO  S TO R E  A L L VA LUA B L E  I T E M S  T H AT YO U  C A R RY D U R I N G  YO U R  S TAY.  T H E  I N S T R U C T I O N S  F O R  I T S  

U S E  A R E  I N S I D E  T H E  S A F E .  T H E  H OT E L A S S U M E S  N O  R E S P O N S I B I L I T Y F O R  U N G UA R D E D  G O O D S .

C H AV E  D I G I TA L  /  D I G I TA L K E Y 
 

P T.  N O  H OT E L M O U TA D O S  É  P O S S Í V E L C O LO C A R  A C H AV E  D O  S E U  Q UA R TO  N O  S M A R T P H O N E .  U T I L I Z E  A 

A P L I C AÇ ÃO  “J U S T I N  M O B I L E ”  E  FAÇ A O  R E G I S TO  N A R E C E Ç ÃO .  

E N .  AT  H OT E L M O U TA D O S  I T  I S  P O S S I B L E  TO  P L AC E  YO U R  R O O M  K E Y O N  YO U R  S M A R T P H O N E .  U S E  T H E  

"J U S T I N  M O B I L E "  A P P A N D  R E Q U E S T T H E  R E G I S T R AT I O N  AT T H E  R E C E P T I O N .

C O R R E N T E  E L É T R I C A /  E L E C T R I C  C U R R E N T 
 

P T.  A  C O R R E N T E  E L É T R I C A N O  H OT E L M O U TA D O S  É  2 2 0V.

E N .  T H E  E L E C T R I C  C U R R E N T AT H OT E L M O U TA D O S  I S  2 2 0V.



C H E C K - I N  /  C H E C K- I N  
 

P T.  O  C H E C K- I N  R E A L I Z A - S E  N O  P E R Í O D O  E N T R E  A S  1 4 H 0 0  E  A S  2 4 H 0 0 .

E N .  C H E C K- I N  TA K E S  P L AC E  B E T W E E N  2  P M  A N D  1 2  A M .

C H E C K - O U T  /  C H E C K- O U T

P T.  O  C H E C K- O U T É  R E A L I Z A D O  AT É  À S  1 2 H 0 0 .

E N .  C H E C K- O U T TA K E S  P L AC E  U N T I L  M I D N I G H T.

C O R R E S P O N D Ê N C I A /  M A I L

P T.  P O R  FAVO R  C O N TAC T E  A R E C E Ç ÃO  PA R A M A I S  I N F O R M AÇ Õ E S  S O B R E  O  E N V I O  E  R E C E Ç ÃO  D E  C A R TA S ,  FA X E S ,  

C O R R E I O  E L E T R Ó N I C O  O U  E N C O M E N DA S .

E N .  P L E A S E  C O N TAC T T H E  R E C E P T I O N  F O R  M O R E  I N F O R M AT I O N  R E G A R D I N G  S E N D I N G  A N D  R E C E I V I N G  L E T T E R S ,  

FA X E S ,  E M A I L S  O R  O R D E R S .

D I R E C TÓ R I O  D E  S E R V I Ç O  /  S E R V I C E  D I R E C TO RY 
 

P T.  O  N O S S O  D I R E TÓ R I O  D E  S E R V I Ç O  E S TÁ À S UA I N T E I R A D I S P O S I Ç ÃO  D E  F O R M A A M A N T Ê - LO  I N F O R M A D O  D E  

TO D O S  O S  S E R V I Ç O S ,  E  FAC I L I DA D E S  F O R N E C I D O S  P E LO  H OT E L M O U TA D O S  D U R A N T E  A S UA E S TA D I A .

E N .  O U R  S E R V I C E  D I R E C TO RY I S  AT YO U R  E N T I R E  D I S P O S A L TO  K E E P YO U  I N F O R M E D  A B O U T A L L S E R V I C E S  A N D  

FAC I L I T I E S  P R OV I D E D  BY H OT E L M O U TA D O S  D U R I N G  YO U R  S TAY.

D E S P E R TA R  /  WA K E - U P S E R V I C E  

P T.  D I S P O M O S  D E  U M  S E R V I Ç O  D E  D E S P E R TA R  G R AT U I TO .  PA R A M A I S  I N F O R M AÇ Õ E S  C O N S U LT E  A R E C E Ç ÃO .

E N .  W E  H AV E  A F R E E  WA K E - U P S E R V I C E .  F O R  M O R E  I N F O R M AT I O N ,  P L E A S E  C O N TAC T T H E  R E C E P T I O N .

D E S P O R TO S  /  S P O R T S

P T.  N O  PA R Q U E  DA C I DA D E  D E  FA M A L I C ÃO ,  Q U E  S E  S I T UA A 3 0 0 M  D O  H OT E L ,  É  P O S S Í V E L P R AT I C A R  VÁ R I A S  

AT I V I DA D E S  E  D E S P O R TO S  AO  A R  L I V R E .  D E S D E  B I C I C L E TA A J O G G I N G .

 

E N .  AT  FA M A L I C ÃO  C I T Y PA R K ,  W H I C H  I S  3 0 0  M E T R E S  F R O M  T H E  H OT E L ,  VA R I O U S  AC T I V I T I E S  A N D  O U T D O O R  

S P O R T S  A R E  P O S S I B L E .  F R O M  B I K E  TO  J O G G I N G .



É D R E D O N  O U  L E N Ç O L  S U P L E N T E  /  D U V E T O R  A LT E R N AT I V E  S H E E T 
 

P T.  É  P O S S Í V E L R E Q U I S I TA R  N A R E C E Ç ÃO ,  M E D I A N T E  A D I S P O N I B I L I DA D E .

E N .  I T  I S  P O S S I B L E  TO  R E Q U E S T AT O U R  R E C E P T I O N ,  U P O N  AVA I L A B I L I T Y.

E L E VA D O R  /  E L E VATO R

P T.  O  H OT E L T E M  U M  E L E VA D O R  AO  S E U  S E R V I Ç O ,  C O M  AC E S S O  A TO D O S  O S  P I S O S .  E M  C A S O  D E  I N C Ê N D I O ,  P O R  

FAVO R  U S E  A S  E S C A DA S .  C A S O  O  E L E VA D O R  PA R E  I N E S P E R A DA M E N T E ,  M A N T E N H A A C A L M A E  P R E S S I O N E  O  

B OTÃO  D E  E M E R G Ê N C I A .

E N .  T H E  H OT E L H A S  A N  E L E VATO R  AT YO U R  S E R V I C E ,  W I T H  AC C E S S  TO  A L L F LO O R S .  I N  C A S E  O F  F I R E ,  P L E A S E  

U S E  T H E  S TA I R S .  I N  C A S E  T H E  L I F T  S TO P S  U N E X P E C T E D LY,  S TAY C A L M  A N D  P R E S S  T H E  E M E R G E N C Y B U T TO N .

E M E R G Ê N C I A /  E M E R G E N C Y

P T.  E M  C A S O  D E  I N C Ê N D I O  S I G A A S  I N S T R U Ç Õ E S  E X I S T E N T E S  N O  S E U  Q UA R TO ,  O S  S I N A I S  D E  E M E R G Ê N C I A 

P R E S E N T E S  N A S  VÁ R I A S  D I V I S Õ E S D O  H OT E L ,  B E M  C O M O  A S  I N D I C AÇ Õ E S  DA DA S  P E L A E Q U I PA D O  H OT E L .

E N .  I N  C A S E  O F  F I R E  F O L LOW T H E  I N S T R U C T I O N S  AVA I L A B L E  I N  YO U R  R O O M ,  T H E  E M E R G E N C Y S I G N S  P R E S E N T 

I N  T H E  VA R I O U S  R O O M S  O F  T H E  H OT E L ,  A S  W E L L A S  T H E  D I R E C T I O N S  G I V E N  BY T H E  H OT E L S TA F F.

E S TA C I O N A M E N TO  /  PA R K I N G

P T.  O  E S TAC I O N A M E N TO  D O  H OT E L E S TÁ À S UA I N T E I R A D I S P O S I Ç ÃO  D U R A N T E  O  P E R Í O D O  DA E S TA D I A .  O  H OT E L 

M O U TA D O S  N ÃO  S E  R E S P O N S A B I L I Z A P E LO S  C A R R O S  O U  Q UA I S Q U E R  O B J E TO S  Q U E  S E J A M  D E I X A D O S  N O  S E U  

I N T E R I O R .  

E N .  T H E  H OT E L' S  PA R K I N G  I S  AT YO U R  C O M P L E T E  D I S P O S A L D U R I N G  YO U R  S TAY.  H OT E L M O U TA D O S  I S  N OT 

R E S P O N S I B L E  F O R  C A R S  O R  A N Y O B J E C T S  T H AT A R E  L E F T I N S I D E .

E V E N TO S  /  E V E N T S

P T.  O  N O S S O  D E PA R TA M E N TO  D E  E V E N TO S  E S TÁ AO  S E U  D I S P O R  PA R A O  A J U DA R  N A E L A B O R AÇ ÃO  D E  A L M O Ç O S  

D E  N E G Ó C I O S ,  B A N Q U E T E S , C O C K TA I L S  E  R E U N I Õ E S .  PA R A M A I S  I N F O R M AÇ Õ E S  C O N TAC T E  A R E C E Ç ÃO .

E N .  O U R  E V E N T S  T E A M  I S  AT YO U R  D I S P O S A L TO  A S S I S T YO U  I N  T H E  P R E PA R AT I O N  O F  B U S I N E S S  LU N C H E S ,  

B A N Q U E T S ,  C O C K TA I L S  A N D  M E E T I N G S .



F U M A R  /  S M O K I N G

P T.  F U M A R  D E N T R O  D O  R E C I N TO  D O  H OT E L I N C LU S I V E  N O S  Q UA R TO S  É  E S T R I TA M E N T E  P R O I B I D O .  PA R A O  

FA Z E R  D E V E R Á D I R I G I R - S E  AO  S E U  E X T E R I O R ,  O N D E  E N C O N T R A R Á C I N Z E I R O S  À S UA D I S P O S I Ç ÃO .

E N .  S M O K I N G  I N S I D E  T H E  H OT E L P R E M I S E S  I N C LU D I N G  I N  T H E  R O O M S  I S  S T R I C T LY P R O H I B I T E D .  TO  D O  S O ,  YO U  

S H O U L D  G O  O U T S I D E ,  W H E R E  YO U  W I L L  F I N D  A S H T R AY S  AT YO U R  D I S P O S A L .

FA R M Á C I A /  P H A R M AC Y

P T.  PA R A M A I S  I N F O R M AÇ Õ E S  S O B R E  A S  FA R M ÁC I A S  D E  S E R V I Ç O  E M  FA M A L I C ÃO  E  O S  S E U S  H O R Á R I O S  C O N -

TAC T E  A R E C E Ç ÃO .  

E N .  F O R  M O R E  I N F O R M AT I O N  A B O U T O N - D U T Y P H A R M AC I E S  I N  FA M A L I C ÃO  A N D  T H E I R  S C H E D U L E S ,  P L E A S E  

C O N TAC T T H E  R E C E P T I O N .

FAT U R A /  I N VO I C E

P T.  A  R E C E Ç ÃO  F O R N E C E - L H E  TO D O S  O S  D O C U M E N TO S  R E L AC I O N A D O S  C O M  A S  S UA S  D E S P E S A S  N O  H OT E L .

E N .  T H E  R E C E P T I O N  P R OV I D E S  YO U  A L L D O C U M E N T S  R E L AT E D  TO  YO U R  E X P E N S E S  AT T H E  H OT E L .

F R I G O B A R  /  M I N I B A R

P T.  TO D O S  O S  Q UA R TO S  E S TÃO  E Q U I PA D O S  C O M  U M  F R I G O B A R  P R E S E N T E S  N O  I N T E R I O R  D O  A R M Á R I O .  

E N .  A L L  R O O M S  A R E  E Q U I P P E D  W I T H  A M I N I B A R  P L AC E D  I N S I D E  T H E  WA R D R O B E .

F LO R E S  /  F LOW E R S

P T.  S E  P R E T E N D E R  C O M P R A R  O U  E N V I A R  F LO R E S ,  C O N S U LT E  O S  S E R V I Ç O S  N A R E C E Ç ÃO .

E N .  I F  YO U  WO U L D  L I K E  TO  B U Y O R  S E N D  F LOW E R S ,  P L E A S E  C O N S U LT T H E  S E R V I C E S  AT T H E  R E C E P T I O N .

F OTO C Ó P I A S / D I G I TA L I Z A Ç Õ E S / I M P R E S S Õ E S  /  P H OTO C O P I E S /
S C A N S / P R I N T S  

P T.  E S T E  S E R V I Ç O  T E M  U M  C U S TO  A D I C I O N A L ,  C O N TAT E  A R E C E Ç ÃO .  D I S P O N I B I L I Z A M O S  D E  I M P R E S S ÃO  G R AT U -

I TA A P E N A S  PA R A TA LÕ E S  D E  E M B A R Q U E ,  VO U C H E R S  E  B I L H E T E S .

P R E Ç Á R I O :  0 , 2 0 €  ( I M P R E S S Ã O  A P R E TO  E  B R A N C O )  /  0 , 2 5 €  ( I M P R E S S Ã O  A C O R E S )

E N .  T H I S  S E R V I C E  H A S  A N  A D D I T I O N A L C O S T,  P L E A S E  C O N TAC T T H E  R E C E P T I O N .  F R E E  P R I N T I N G  AVA I L A B L E  

O N LY F O R  B OA R D I N G  VO U C H E R S ,  VO U C H E R S  A N D  T I C K E T S .

P R I C E S :  0 , 2 0 €  ( B L A C K  A N D  W H I T E  P R I N T I N G )  /  0 , 2 5 €  ( C O LO U R  P R I N T I N G )



G A R A G E M  /  G A R AG E

P T.  D I S P O N Í V E L C O N S OA N T E  A D I S P O N I B I L I DA D E  D O  H OT E L .

E N .  AVA I L A B L E  D E P E N D I N G  O N  T H E  H OT E L’ S  AVA I L A B I L I T Y.

H O S P I TA L  /  H O S P I TA L

P T.  H O S P I TA L M A I S  P R ÓX I M O :  U N I D A D E  H O S P I TA L A R  D E  FA M A L I C Ã O  ( C E N T R O  H O S P I TA L A R  D O  M É D I O  AV E ,  E P E )  

R .  A R T U R  C U P E R T I N O  M I R A N D A 1 5 0

2 5 2  3 0 0  8 0 0

A B E R TO  2 4  H O R A S

E N .  N E A R BY H O S P I TA L :  U N I D A D E  H O S P I TA L A R  D E  FA M A L I C Ã O  ( C E N T R O  H O S P I TA L A R  D O  M É D I O  AV E ,  E P E )

R .  A R T U R  C U P E R T I N O  M I R A N D A 1 5 0

+ 3 5 1  2 5 2  3 0 0  8 0 0

O P E N  2 4 / 7

I N T E R N E T  /  I N T E R N E T

P T.  O  H OT E L T E M  I N T E R N E T W I R E L E S S  G R AT U I TA E M  TO DA S  A S  Á R E A S .  S E  N E C E S S I TA R  D E  A P O I O  N A S UA 

L I G AÇ ÃO ,  P O R  FAVO R  C O N TAC T E  A R E C E Ç ÃO .

N O M E  DA R E D E :  H OT E L  M O U TA D O S

PA S S WO R D :  @ M O U TA D O S

E N .  T H E  H OT E L H A S  F R E E  W I R E L E S S  I N T E R N E T I N  A L L A R E A S .  I F  YO U  N E E D  S U P P O R T C O N N E C T I N G  TO  O U R  

N E T WO R K ,  P L E A S E  C O N TAC T T H E  R E C E P T I O N .

N E T WO R K  N A M E :  H OT E L  M O U TA D O S

PA S S WO R D :  @ M O U TA D O S



J O R N A I S  /  N E W S PA P E R S

P T.  O S  J O R N A I S  D I Á R I O S  E S TÃO  À S UA D I S P O S I Ç ÃO  N A R E C E Ç ÃO .  

E N .  DA I LY N E W S PA P E R S  A R E  AT YO U R  D I S P O S A L AT T H E  R E C E P T I O N .

J A N E L A S  /  W I N D OW S

P T.  A S  N O S S A S  J A N E L A S  P E R M I T E M  A E N T R A DA D E  M U I TA LU Z  N AT U R A L E  P O D E R Á A B R I - L A S  PA R A U S U F R U I R  

D E  V I S TA E  D O  A R  F R E S C O .  N O  E N TA N TO ,  PA R A U M  F U N C I O N A M E N TO  E F I C A Z  D O  A R  C O N D I C I O N A D O  S O L I C I TA -

M O S  Q U E  M A N T E N H A A S  J A N E L A S  F E C H A DA S .

E N .  O U R  W I N D OW S  A L LOW P L E N T Y O F  N AT U R A L L I G H T I N  A N D  YO U  C A N  O P E N  T H E M  TO  E N J OY T H E  V I E W A N D  

F R E S H  A I R .  H OW E V E R ,  F O R  A N  E F F E C T I V E  O P E R AT I O N  O F  T H E  A I R  C O N D I T I O N I N G  W E  A S K  YO U  TO  K E E P T H E  

W I N D OW S  C LO S E D .

K I T  D E  P R I M E I R O S  S O C O R R O S  /  F I R S T- A I D  K I T  
 

P T.  P O D E R Á R E Q U E R E R  O  K I T  D E  P R I M E I R O S  S O C O R R O S  J U N TO  DA R E C E Ç ÃO .

E N .  YO U  C A N  R E Q U E S T T H E  F I R S T A I D  K I T  I N  T H E  R E C E P T I O N .

L I M P E Z A D E  Q U A R TO S  /  R O O M  C L E A N I N G  

P T.  O  S E R V I Ç O  D E S T I N A D O  À L I M P E Z A D E  Q UA R TO S  É  R E A L I Z A D O  D I A R I A M E N T E .  C A S O  Q U E I R A S O L I C I TA R  O  

S E R V I Ç O  P O D E  FA Z Ê - LOAC I O N A N D O  O  B OTÃO  D E S T I N A D O  AO  E F E I TO  N O  PA I N E L D E  C O N T R O LO  P R E S E N T E  N O  

S E U  Q UA R TO .

E N .  T H E  R O O M  C L E A N I N G  S E R V I C E  I S  P E R F O R M E D  O N  A DA I LY B A S I S .  I F  YO U  W I S H  TO  R E Q U E S T T H I S  S E R V I C E ,  

YO U  C A N  D O  S O  BY P R E S S I N G  T H E  B U T TO N  O N  T H E  C O N T R O L PA N E L I N  YO U R  R O O M .



L AVA N D A R I A /  L AU N D RY S E R V I C E

P T.  A  L AVA N DA R I A E S TÁ D I S P O N Í V E L TO D O S  O S  D I A S .  P O R  FAVO R  D E I X E  A R O U PA Q U E  D E S E J A N O  S AC O  D E S T I -

N A D O  À M E S M A .  P O D E  E N C O N T R A R  O  S AC O  D E N T R O  D O  A R M Á R I O  E  A I N DA U M A F O L H A Q U E  I R Á J U N TO  AO  

M E S M O  E  Q U E  D E V E R Á P R E E N C H E R .  A  R O U PA S E R Á P O S T E R I O R M E N T E  R E C O L H I DA P E LO  N O S S O  S E R V I Ç O  D E  

L I M P E Z A .

E N .  T H E  L AU N D RY S E R V I C E  I S  AVA I L A B L E  E V E RY DAY.  P L E A S E  L E AV E  T H E  C LOT H E S  I N  T H E  L AU N D RY B AG .  YO U  

C A N  F I N D  T H E  B AG  I N S I D E  T H E  WA R D R O B E  A N D  A L S O  A S H E E T F O R  YO U  TO  F I L L  I N .  T H E  C LOT H E S  W I L L  B E  

P I C K E D  U P L AT E R  BY O U R  C L E A N I N G  S E R V I C E .

L I V R O  D E  R E C L A M A Ç Õ E S  /  C O M P L A I N T S  B O O K

P T.  O  H OT E L M O U TA D O S  D I S P Õ E  D E  L I V R O  D E  R E C L A M AÇ Õ E S  F Í S I C O  ( P O D E  C O N S U LTÁ - LO  N A R E C E Ç ÃO )  E  

D I G I TA L ( P O D E  C O N S U LTÁ - LO  N O  N O S S O  S I T E ) .  

 

E N .  H OT E L M O U TA D O S  H A S  A C O M P L A I N T S  B O O K  ( YO U  C A N  C O N S U LT I T  AT T H E  R E C E P T I O N )  A N D  A L S O  I N  

D I G I TA L F O R M AT ( YO U  C A N  C O N S U LT I T  O N  O U R  W E B S I T E ) .

N Ú M E R O S  D E  T E L E F O N E  /  T E L E P H O N E  N U M B E R S  
 

P T.  R E C E Ç ÃO :  1 0 0

R E S TAU R A N T E  M O U TA D O S :  2 5 2  3 2 2  2 7 6

C O N TAC TO S  N AC I O N A I S :  0

C O N TAC TO S  I N T E R N AC I O N A I S :  I N D I C AT I VO  D E  C A DA PA Í S

E N .  R E C E P T I O N :  1 0 0

R E S TAU R A N T:  2 5 2  3 2 2  2 7 6

N AT I O N A L C O N TAC T S :  0

I N T E R N AT I O N A L C O N TAC T S :  C O U N T RY C O D E

M U S E U S  /  M U S E U M S

P T.  E X I S T E M  VÁ R I O S  M U S E U S  N A C I DA D E  D E  FA M A L I C ÃO  Q U E  P O D E  V I S I TA R  D U R A N T E  A S UA E S TA D I A N O  

N O S S O  H OT E L .  C O N S U LT E - O S  N A R E C E Ç ÃO .  

E N .  T H E R E  A R E  S E V E R A L M U S E U M S  I N  T H E  C I T Y O F  FA M A L I C ÃO  T H AT YO U  C A N  V I S I T  D U R I N G  YO U R  S TAY I N  

O U R  H OT E L .  C O N S U LT T H E M  AT T H E  R E C E P T I O N .



P E R Í O D O  D E  A B E R T U R A /  O P E N I N G  P E R I O D  
 

P T.  O  H OT E L E S TÁ A B E R TO  2 4 H  P O R  D I A .  E N C E R R A A 2 4  E  2 5  D E  D E Z E M B R O .  

E N .  T H E  H OT E L I S  O P E N  2 4  H O U R S  A DAY.  C LO S E D  O N  T H E  2 4T H  A N D  2 5T H  D E C E M B E R .

P E Q U E N O - A L M O Ç O  /  B R E A K FA S T
 

P T.  O  P E Q U E N O - A L M O Ç O  É  S E R V I D O  DA S  7 H 0 0  À S  1 0 H 0 0  N A S A L A D E S T I N A DA N O  R É S - D O - C H ÃO .  S E  N ÃO  T I V E R  

E S C O L H I D O  O  R E G I M E  D E  E S TA D I A C O M  P E Q U E N O - A L M O Ç O  I N C LU Í D O ,  P O D E  S O L I C I TA R  Q U E  O  M E S M O  S E J A 

I N C LU Í D O  N O  C H E C K- I N  O U  N O  P R Ó P R I O  D I A N A R E C E Ç ÃO  M E D I A N T E  O  PAG A M E N TO  D E  U M  VA LO R  E X T R A D E  

5 € .  C A S O  P R E T E N DA ,  P O D E  S O L I C I TA R  O  P E Q U E N O - A L M O Ç O  N O  Q UA R TO .  I N F O R M A M O S  Q U E  O  S E R V I Ç O  T E M  U M  

C U S TO  A D I C I O N A L D E  3 €  P O R  Q UA R TO  E  D E V E  S E R  S O L I C I TA D O  N A R E C E Ç ÃO .

E N .  B R E A K FA S T I S  S E R V E D  F R O M  7  A M  TO  1 0  A M  I N  T H E  B R E A K FA S T R O O M  O N  T H E  G R O U N D  F LO O R .  I F  YO U  H AV E  

N OT C H O S E N  TO  S TAY W I T H  B R E A K FA S T I N C LU D E D ,  YO U  M AY R E Q U E S T I T  AT C H E C K- I N  O R  O N  T H E  DAY I T S E L F  

AT T H E  R E C E P T I O N  F O R  A N  E X T R A F E E  O F  5 € .  I F  YO U  W I S H ,  YO U  C A N  A L S O  R E Q U E S T B R E A K FA S T I N  YO U R  R O O M  

W H I C H  I N C LU D E S  A N  A D D I T I O N A L C O S T O F  3 €  P E R  R O O M  A N D  S H O U L D  B E  R E Q U E S T E D  AT T H E  

R E C E P T I O N .

P R E Ç O S  /  P R I C E S

P T.  O S  P R E Ç O S  E  H O R Á R I O S  D E  TO D O S  O S  B E N S  E  S E R V I Ç O S  D O  H OT E L E N C O N T R A M - S E  À S UA I N T E I R A 

D I S P O S I Ç ÃO  N A R E C E Ç ÃO .

E N .  T H E  P R I C E S  A N D  T I M E TA B L E S  O F  A L L T H E  H OT E L’ S  G O O D S  A N D  S E R V I C E S  A R E  AT YO U R  D I S P O S A L AT T H E  

R E C E P T I O N .

P O L Í T I C A D E  P R I VA C I D A D E  /  P R I VAC Y P O L I C Y 

P T.  P O D E  C O N S U LTA R  A N O S S A P O L Í T I C A D E  P R I VAC I DA D E  AT R AV É S  D O  N O S S O  S I T E :  

W W W. G R U P O M O U TA D O S . P T

E N .  YO U  C A N  V I E W O U R  P R I VAC Y P O L I C Y T H R O U G H  O U R  W E B S I T E :  W W W. G R U P O M O U TA D O S . P T

N Ã O  I N C O M O D A R  /  D O  N OT D I S T U R B

P T.  PA R A AT I VA R  O  M O D O  N ÃO  I N C O M O DA R ,  U T I L I Z E  A S E C Ç ÃO  D O  PA I N E L D O  S E U  Q UA R TO  Q U E  S E  D E S T I N A A 

E S T E  E F E I TO .  

E N .  TO  AC T I VAT E  T H E  D O  N OT D I S T U R B  M O D E ,  U S E  T H E  R O O M  PA N E L TO  S E L E C T T H I S  O P T I O N .  



P E R D I D O S  E  A C H A D O S  /  LO S T A N D  F O U N D

P T.  E M  C A S O  D E  O B J E TO S  P E R D I D O S ,  D I R I J A - S E  À R E C E Ç ÃO .

E N .  I N  C A S E  O F  LO S T I T E M S ,  P L E A S E  C O N TAC T T H E  R E C E P T I O N .

R E C E Ç Ã O  /  R E C E P T I O N

P T.  O  S E R V I Ç O  DA R E C E Ç ÃO  E S TÁ AO  S E U  D I S P O R  2 4  H O R A S  P O R  D I A .  PA R A C O N TAC TA R  R E C E Ç ÃO  B A S TA 

M A R C A R  “ 1 0 0 ”  N O  T E L E F O N E  D O  S E U  Q UA R TO ,  O U  P O D E R Á D I R I G I R - S E  P E S S OA L M E N T E  AO  LO C A L .

E N .  T H E  R E C E P T I O N  S E R V I C E  I S  AT YO U R  D I S P O S A L 2 4  H O U R S  A DAY.  TO  C O N TAC T T H E  R E C E P T I O N ,  D I A L  I N  " 1 0 0 "  

O N  T H E  T E L E P H O N E  I N  YO U R  R O O M ,  O R  YO U  M AY G O  T H E R E  I N  P E R S O N .

R E U N I Õ E S  E  G R U P O S  /  M E E T I N G S  A N D  G R O U P S   

P T.  E S TA M O S  P R E PA R A D O S  PA R A O R G A N I Z A R  E V E N TO S  E M P R E S A R I A I S .  O  H OT E L D I S P Õ E  D E  U M A S A L A D E  

R E U N I Õ E S  C L I M AT I Z A DA ,  C O M  M AT E R I A L AU D I OV I S UA L E  C A PAC I DA D E  AT É  2 5  P E S S OA S .  PA R A I N F O R M AÇ Õ E S  

A D I C I O N A I S ,  P O R  FAVO R  C O N TAC T E  A R E C E Ç ÃO .

E N .  W E  A R E  P R E PA R E D  TO  O R G A N I Z E  B U S I N E S S  E V E N T S .  T H E  H OT E L H A S  A N  A I R - C O N D I T I O N E D  M E E T I N G  R O O M  

W I T H  AU D I OV I S UA L M AT E R I A L A N D  A C A PAC I T Y O F  U P TO  2 5  P E O P L E .  F O R  F U R T H E R  I N F O R M AT I O N ,  P L E A S E  

C O N TAC T T H E  R E C E P T I O N .  

R E S TAU R A N T E  /  R E S TAU R A N T

P T.  O  R E S TAU R A N T E  M O U TA D O S  E N C O N T R A - S E  A P O U C O S  M E T R O S  D E  D I S TÂ N C I A D O  H OT E L E  É  U M A R E F E R Ê N -

C I A N A C I DA D E  D E  FA M A L I C ÃO  P E LO S  S E U S  P R ATO S  T R A D I C I O N A I S  P O R T U G U E S E S .  O  H OT E L T E M  AO  S E U  D I S P O R  

U M  T R A N S F E R  G R AT U I TO  PA R A Q U E  S E  P O S S A D E S LO C A R  PA R A O  R E S TAU R A N T E  N O  S E G U I N T E  H O R Á R I O :

A L M O Ç O :  1 2 H 3 0  -  1 5 H 0 0

J A N TA R :  1 9 H 3 0  -  2 2 H 0 0

E N .  T H E  R E S TAU R A N T I S  LO C AT E D  A F E W M E T E R S  AWAY F R O M  T H E  H OT E L A N D  I S  A  R E F E R E N C E  I N  T H E  C I T Y O F  

FA M A L I C ÃO  F O R  I T S  T R A D I T I O N A L P O R T U G U E S E  D I S H E S .  T H E  H OT E L H A S  AT YO U R  D I S P O S A L A F R E E  

T R A N S F E R  S O  T H AT YO U  C A N  G O  TO  T H E  R E S TAU R A N T AT T H E  F O L LOW I N G  T I M E S :

LU N C H :  1 2 : 3 0  P M  –  3  P M

D I N N E R :  7 : 3 0  P M  –  1 0  P M



S E R V I Ç O  D E  Q U A R TO S  /  R O O M  S E R V I C E  
 

P T.  E M  C A DA U M  D O S  Q UA R TO S  D O  H OT E L P O D E R Á E N C O N T R A R  U M  M E N U  C O M  U M A VA R I E DA D E  D E  B E B I DA S  E  

S N AC K S  Q U E  P O D E R Á U S U F R U I R  N O  C O N F O R TO  D O  S E U  Q UA R TO .  A  R E Q U I S I Ç ÃO  D O  S E R V I Ç O  T E M  U M  C U S TO  

A D I C I O N A L D E  3 € .  PA R A M A I S  I N F O R M AÇ Õ E S ,  P O R  FAVO R  C O N TAC T E  A R E C E Ç ÃO .  É  P R O I B I DA A R E Q U I S I Ç ÃO  D E  

R E F E I Ç Õ E S  N ÃO  C O N F E C I O N A DA S  P E LO  H OT E L O U  R E S TAU R A N T E  M O U TA D O S .  

E N .  I N  E AC H  O F  O U R  R O O M S ,  YO U  C A N  F I N D  A M E N U  W I T H  A VA R I E T Y O F  D R I N K S  A N D  S N AC K S  T H AT YO U  C A N  

E N J OY I N  T H E  C O M F O R T O F  YO U R  R O O M .  T H E  S E R V I C E  H A S  A N  A D D I T I O N A L C O S T O F  3 € .  F O R  M O R E  I N F O R M A -

T I O N ,  P L E A S E  C O N TAC T T H E  R E C E P T I O N .  I T  I S  F O R B I D D E N  TO  O R D E R  M E A L S  N OT M A D E  BY T H E  H OT E L O R  

M O U TA D O S  R E S TAU R A N T.

R O U PA D E  C A M A /  B E D D I N G
 

P T.  U T I L I Z A M O S  R O U PA D E  C A M A 1 0 0 %  A LG O DÃO  E  D E  FA B R I C O  P O R T U G U Ê S .  C A S O  P R E T E N DA ,  P O D E R Á 

A D Q U I R I R  U M  E X E M P L A R  DA N O S S A C O L E Ç ÃO  D E  E D R E D O N S  E M  C O N J U N TO  C O M  A F O R L A R .  PA R A M A I S  I N F O R -

M AÇ Õ E S  C O N TAC T E  A R E C E Ç ÃO .

E N .  W E  U S E  1 0 0 %  C OT TO N  B E D D I N G  M A D E  I N  P O R T U G A L .  I F  YO U  W I S H ,  YO U  C A N  P U R C H A S E  A C O P Y O F  O U R  

D U V E T C O L L E C T I O N  TO G E T H E R  W I T H  F O R L A R .  F O R  M O R E  I N F O R M AT I O N  P L E A S E  C O N TAC T T H E  R E C E P T I O N .

R O U PA D E  B A N H O  /  B AT H  TOW E L S  
 

P T.  TO D O S  O S  Q UA R TO S  T Ê M  TOA L H E T E S ,  TOA L H A S  D E  R O S TO ,  TOA L H Õ E S  D E  B A N H O  E  TA P E T E  D E  S A Í DA D E  

D U C H E .  P R O C E D E M O S  À M U DA N Ç A D E  TOA L H A S  2 X  P O R  S E M A N A E  S E M P R E  Q U E  M U DA O  H Ó S P E D E .  A  S E U  

P E D I D O  FA R E M O S  M U DA N Ç A D E  R O U PA D E  B A N H O .

E N .  A L L  R O O M S  H AV E  TOW E L S ,  FAC E  TOW E L S ,  B AT H  TOW E L S  A N D  A S H OW E R  E X I T  M AT.  W E  C H A N G E  TOW E L S  2 X  

A W E E K  A N D  E V E RY T I M E  T H E  G U E S T C H A N G E S .  AT  YO U R  R E Q U E S T,  W E  W I L L  C H A N G E  YO U R  B AT H  TOW E L S .

T R A N S P O R T E S  /  T R A N S P O R T

P T.  T E M O S  À S UA D I S P O S I Ç ÃO  VÁ R I A S  O P Ç Õ E S  D E  T R A N S P O R T E S  PA R A S E  D E S LO C A R  D E N T R O  E  F O R A DA 

C I DA D E  D E  FA M A L I C ÃO .  PA R A M A I S  I N F O R M AÇ Õ E S  C O N TAC T E  A R E C E Ç ÃO .  

E N .  W E  H AV E  AT YO U R  D I S P O S A L S E V E R A L T R A N S P O R T O P T I O N S  TO  M OV E  I N S I D E  A N D  O U T S I D E  T H E  C I T Y O F  

FA M A L I C ÃO .  F O R  M O R E  I N F O R M AT I O N  P L E A S E  C O N TAC T T H E  R E C E P T I O N .



T E L E V I S Ã O  /  T V

P T.  TO D O S  O S  Q UA R TO S  E S TÃO  E Q U I PA D O S  C O M  T E L E V I S ÃO .  

E N .  A L L  R O O M S  A R E  E Q U I P P E D  W I T H  A T V.  

T R A N S F E R  /  T R A N S F E R

P T.  O  T R A N S F E R  E S TÁ D I S P O N Í V E L TO D O S  O S  D I A S  PA R A T R A N S P O R TA R  O S  H Ó S P E D E S  D O  H OT E L M O U TA D O S  AO  

R E S TAU R A N T E  M O U TA D O S  S E M  Q UA LQ U E R  C U S TO  A D I C I O N A L À S UA E S TA D I A .

E N .  A  T R A N S F E R  I S  AVA I L A B L E  E V E RY DAY TO  TA K E  G U E S T S  F R O M  H OT E L M O U TA D O S  TO  M O U TA D O S  R E S TAU -

R A N T,  F R E E  O F  C H A R G E .

V I S I TA S  /  V I S I T S

P T.  A  Á R E A D E  A LOJ A M E N TO  É  Ú N I C A E  E XC LU S I VA M E N T E  R E S T R I TA A H Ó S P E D E S  D O  H OT E L R E G I S TA D O S .  S E  VA I  

R E C E B E R  V I S I TA S ,  P O R  FAVO R ,  I N F O R M E  A R E C E Ç ÃO .  

E N .  T H E  AC C O M M O DAT I O N  A R E A I S  S O L E LY A N D  E XC LU S I V E LY R E S T R I C T E D  TO  R E G I S T E R E D  H OT E L G U E S T S .  I F  

YO U  W I L L  R E C E I V E  V I S I TO R S ,  P L E A S E  I N F O R M  T H E  R E C E P T I O N .

V O U C H E R  /  VO U C H E R - G I F T 

P T.  T E M O S  À S UA D I S P O S I Ç ÃO  VO U C H E R S  PA R A O F E R E C E R  A Q U E M  M A I S  G O S TA .  C O N TAC T E  A R E C E Ç ÃO  PA R A 

M A I S  I N F O R M AÇ Õ E S .

E N .  W E  H AV E  VO U C H E R S  AVA I L A B L E  TO  O F F E R  TO  YO U R  LOV E D  O N E S .  C O N TAC T T H E  R E C E P T I O N  F O R  M O R E  

I N F O R M AT I O N .

W E B S I T E  /  W E B S I T E

P T.  V I S I T E  O  N O S S O  S I T E  E M  W W W. G R U P O M O U TA D O S . P T

E N .  V I S I T  O U R  W E B S I T E  AT W W W. G R U P O M O U TA D O S . P T

O B R I G A D O !  /  T H A N K  YO U ! W W W. G R U P O M O U TA D O S . P T



W W W. G R U P O M O U TA D O S . P T

R E S E R VA S @ G R U P O M O U TA D O S . P T

A D M I N I S T R AC AO @ G R U P O M O U TA D O S . P T

2 5 2  3 1 2  3 7 7

AV.  D O  B R A S I L ,  1 2 2 3
4 7 6 0 - 0 1 0  V.  N .  FA M A L I C ÃO


